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Obecné informace

Ucel této prirucky
Tato pfFiru€ka obsahuje podrobné pokyny k instalaci, obsluze a udrzbé zafizeni VPOS Media 4. Je

ur¢ena technikdm, obsluze automatizovanych a samoobsluznych stroji a systémovym integratordm,
aby jim pomohla pfi nastaveni a efektivhim pouzivani zafizeni.

Cilova skupina

Tato pFirucka je uréena pro:

Techniky:
Odpovédné za fyzickou instalaci, zapojeni a udrzbu.

ProvozovatelOm prodejnich automati:

Rizeni infegrace stroj0, monitorovdni fransakci a zpracovani plateb.

Systémové integratory:

Konfigurace pfipojeni, nastaveni softwaru a infegrace backendu s Nayax Core.
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Pravni informace

Systém varovnych upozornéni

Tato Cast obsahuje prehled symbold pouzivanych v této pfiru€ce k oznaceni dolezitych
bezpecnostnich a provoznich pokyn0.

Symbol Popis

A v o Oznacuje potencidlné nebezpecnou situaci, kterd by mohla vést ke zranéni nebo
arovdni
poskozeni zafizeni. Dodrzujte bezpecnostni pokyny, abyste predesli rizikOm.

U . . Upozornuje na opatfeni, kterd zabrani poruse zafizeni nebo ztraté dat. S komponenty
ozornéni
P zachdzejte opatrné a dodrzujte doporucené postupy.

Zduraznuje uzite€né tipy, osvédcené postupy nebo dopliujici informace pro lepsi

) Poznamka pochopeni a pouZitelnost.

Ochranné znamky

V této priru¢ce jsou uvedeny ndsledujici ochranné zndmky a registrované ochranné znamky:
Nayax™ je registrovand ochrannd zndmka spolecnosti Nayax Ltd.
VPOS Media™ je proprietdarni produkt spolecnosti Nayax Ltd.
Ostatni ndzvy produktt a ndzvy spolecnosti uvedené v této prirucce mohou byt ochrannymi
zndmkami jejich pfislusnych viastnikd. VSechny ochranné zndmky zUstdavaji majetkem jejich
prislusnych viastnikd.

Neoprdavnéné pouziti, reprodukce nebo distribuce téchto ochrannych zndmek je pfisné zakazdno.
Zreknuti se odpovednosti

Tato prirucka slouzi jako navod k instalaci, obsluze a udrzbé zafizeni VPOS Media 4. Prestoze
byla vynalozena vedkerd snaha o zgjisténi presnosti, spoleCnost Nayax Ltd. nenese zadnou
odpovédnost za chyby, opomenuti nebo Skody vyplyvajici z nesprdavne instalace, pouziti nebo
neopravnénych uprav.

Omezeni odpovédnosti:

- Neoprdavnéné upravy: Upravy hardwaru nebo softwaru zafizeni VPOS Media 4 mohou vést ke
ztraté zdaruky a regulaénich certifikatd. Spolecnost Nayax Ltd. nenese odpovédnost za skody
vzniklé v dusledku neopravnénych zmén.

- Prislusenstvi tretich stran: Pouziti neschvdlenych kabeld, napdjecich adaptérd nebo
prislusenstvi mize zpUsobit poruchy zafizeni nebo trvalé poskozeni. Pouzivejte pouze
komponenty schvdlené spolecnosti Nayax.

Odpovédnost za provoz: Zdkaznici jsou odpovédni za spravnou konfiguraci a udrzbu.

- Dodrzovani predpist: UZivatel je odpovédny za zajisténi souladu s mistnimi zdkony a

odvétvovymi smérnicemi.
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Pouzivanim tohoto produktu provozovatel prebird veskerd rizika souvisejici s instalaci, konfiguraci a

provozem zafizeni VPOS Media 4.

Platné normy a certifikace

Zarizeni VPOS Media 4 splhuje pozadavky na shodu
s prUmyslovymi normami a md ndsledujici certifikace:

- PCIDSS
PCI PTS
. CE
- FCC
IC
RCM
« RoHS
ICES
CE
« RoHS 2
. WEEE
MIC
- ACMA/RCM
. ANATEL

Dalsi podrobnosti o dodrzovani pfedpist najdete na portdlu podpory Nayax nebo se obrafte na

Nayax tym pro dodrzovani predpisu.

Licen¢ni smlouva k softwaru (¢eké na pravni prezkoumani)

Software VPOS Media 4 mUze podléhat licenéni smlouveé k softwaru, kterd definuje omezeni pouziti,

aktualizace sofftwaru a podminky dodrzovdni vlastnickych prav.

V pripadé potfeby bude licenc¢ni smlouva k softwaru:

If applicable, the Software License Agreement will be:

Soucdasti dokumentace k zafizeni pfi zakoupeni.
Zobrazena béhem pocdatecni konfigurace systému v Nayax Core.
Pristupnd pro referencni UCely prostfednictvim zdkaznického portdlu Nayax.

Podminky licen&ni smlouvy k soffwaru mohou byt predmétem aktualizaci a zmén. Uzivatelé by si
méli ovérit nejnovéjsi verzi na zakaznickém portdlu Nayax.

V pripadé dotazU tykagjicich se licencovani soffwaru se obrafte pfimo na spole¢nost Nayax Ltd.
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Bezpecénostni informace

Tato Cast obsahuje bezpelnostni pokyny a opatfeni pro zagjisténi spravného a bezpeéného provozu
zarizeni VPOS Media 4. Nedodrzeni téchto pokynd muize vést ke zranéni, poskozeni zafizeni nebo
porudeni bezpecnostnich predpisd.

Obecna bezpecénostni opatreni

Pro zqjisténi bezpecného provozu dodrzujte tyto obecné bezpecnostni pokyny:

Symbol Bezpecénostni pokyn

A v . Nevystavujte zafizeni extrémnimu teplu, pfimeému sluneénimu zdfeni nebo
arovani . : 3 . . e N
otevienému ohni, které by mohly poskodit vnitfni soucdsti.

Zabrarnte vihkosti a tekutindm v blizkosti zafizeni, aby nedoslo k elektrickému zkratu
/N Varovani o
nebo selhdni hardwaru.

Zarizeni nerozebirejte ani neupravujte. Tim by doslo ke ztrdaté zaruky a mohlo by

/' Varovdni N L ; . .
dojit k naruseni bezpecnostnich funkci.

Pfed pFipojenim nebo odpojenim kabeld vypnéte zarizeni, abyste predesli
/N Varovani Y, L
nebezpedi Urazu elektrickym proudem.

Pouzivejte pouze kompatibilni napdjeci zdroj podle modelu VPOS Media 4:
Upozornéni - VPOS Media 4 podporuje DC 12-42 V; AC RMS 12-24 V, pres pripojeni MDB.

Ujistéte se, ze zdroj napdjeni splhuje pozadovaneé specifikace napéti a proudu, aby
Upozornéni . . .. ]
nedoslo k poruse zarizeni.

. Pokud zafizeni nefunguje spravné nebo zobrazuje chybu, podivejte se do &asti
() Poznémka . )
Redeni probléem0.

. Pravidelné kontrolujte zafizeni, zda nevykazuje zndmky opotfebeni, poskozeni nebo
) Poznamka o
uvolnéné spoje.

. Zajistéte bezpecné upevnéni, aby nedochdzelo k problémdm souvisejicim s
() Poznamka . .
vibracemi.
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Elektrickd bezpecnost

Abyste predesli urazu elektrickym proudem a poskozeni zafizeni, dodrzujte ndasledujici doporuceni
tykajici se elektrické bezpelnosti:

Symbol Pokyny pro elektrickou bezpeénost

/N Varovani Pfed udrzbou nebo manipulaci se zafizenim odpojte napdjeni.
. PouZivejte zafizeni pouze v pfipadég, Ze napdjeci kabely a konektory nejsou
/N Varovani . )
poskozené.
/' Varovani Pouzivejte pouze certifikované elektrickeé zdsuvky a zabrante pretizeni obvodu.

_ . Pokud je zafizeni instalovano venku, zajistéte jeho ochranu pfed destém a extrémnimi
Upozornéni . o . .
povétrnostnimi podminkami.

. . Vsechny kabely pevné upevnéte a zajistéte, aby nebyly ohnuté, aby nedochdzelo k
Upozornéni L o
preruseni signdlu nebo napdjeni.

Opatreni pri manipulaci a instalaci

Spravnd manipulace a instalace pomdhaji pfedchdazet poskozeni
a zqjistuji dlouhou Zivotnost zafizeni.

Symbol Pokyny pro manipulaci a instalaci

/' Varovani Pfi instalaci zafizeni pouzivejte vhodné ndstroje, aby nedosdlo k jeho poskozeni.

. VSechny upevhovaci prvky, Srouby a drzdky pevné utdhnéte, aby se zabrdanilo jejich
/% Varovani néni
uvolnéni.

Upozornéni = S kabely zachdazejte opatrné, aby nedoslo k jejich zkrouceni, ohnuti nebo pfriskFipnuti.

Upozornéni = Pokud je nutné vrtdni, ujistéte se, Ze nejsou ovlivnény zadné vnitini soucasti stroje.
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Zabezpeceni a ochrana proti neopravnéné manipulaci

Zarizeni VPOS Media 4 obsahuje mechanismy detekce neoprdvnéné manipulace, které zajistuji
bezpelnost transakci.

Symbol Bezpecénostni pokyny

/A Varovani Pokud se spusti alarm proti neoprdavnéné manipulaci, zafizeni se trvale uzamkne a
pro jeho vyménu bude nutné provést proces RMA (Return Merchandise Authorization)
prostfednictvim podpory Nayax.
Poplach proti neoprdavnéné manipulaci mdze byt spustén neopravnénym
otevienim a silnym fyzickym ndrazem (napf. padem zafizeni).
V soucasné dobé neexistuje moznost vzddleného resetovdni alarmi proti
neoprdavnéné manipulaci. Pokud se alarm spusti, kontaktujte podporu Nayax za

UCelem ovéreni a dalsich krok0.

Neodstranujte bezpecnostni Stitky ani neotevirejte kryt zafizeni,
/N Varovani o o
proftoze tim zanikd zdruka.

. . Pokud je zjisténo neoprdavnéné zdasahy, kontaktujte podporu Nayax za ucelem ovéfeni
Upozornéni .
a resetovadni.

. . Zajistéte, aby bylo zafizeni bezpelné pfipevnéno, aby nedoslo k jeho
Upozornéni L -
neopravhénému odstranéni.

Nayax Ltd. © Viechna prdava vyhrazena. Verze: VPOSMedia4_UserManual v2.0 CZ Datum vyddani: 01Jan 2026 8



Nayax

Informace o produktu

VPOS Media 4 je bezhotovostni platebni termindl urceny
pro bezobsluzné platebni systémy, véetné:

Prodejni automaty

Kiosky a inteligentni maloobchod
Nabijecky elektromobild

Pradelny

Automycky a dalsi samoobsluznd prostredi

Rada VPOS Media podporuje vice platebnich metod a moznosti pfipojeni optimalizovanych pro
automatizované a samoobsluzné stroje, kiosky, nabijecky elektromobild a samoobsluznd prostredi.
Konkrétni kompatibilitu rozhrani najdete v tabulce srovndni modelu.

Obsah baleni

Baleni VPOS Media 4 obsahuje ndsledujici komponenty:

Polozka Popis

Zarizeni VPOS All-in-one platebni a telemetricky termindl s dotykovym displejem, ¢teckou karet a

Media 4 komunika&nimi rozhranimi.

Montdazni deska Slouzi k upevnéni zafizeni na prodejni automaty, kiosky nebo jiné instalace.

Srouby a Potfebné pro upevnéni zafizeni ke stroji nebo montdzni desce.
upevinovaci prvky

Specifické komponenty, které nejsou standardné
soucdsti baleni

Nékteré komponenty pro VPOS Media 4 nejsou standardné soucdsti baleni a jsou doddavany jako
samostatné prisluSenstvi pro specifické integrace stroji nebo pozadavky na protokol. Podrobnosti
a nezbytné kroky najdete v tabulce nize.

Polozka Popis

Kabel MDB, Marshall Neni soucdsti standardni doddvky. VyZzadovdano pouze pro specifické integrace stroju.

nebo Pulse

Externi anténa VPOS Media 4 ma volitelnou externi anténu pro lepsi pfipojeni. (VPOS Media 4 md integrovanou vnitini
anténu.)

Ochranné pouzdro Ochranné pouzdro, které udrzuje VPOS Media 4 v suchu a umozniuje transparentni funkci Tap&Go.
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Prehled produktu

Zarizeni VPOS Media 4 obsahuje nékolik rozhrani a

komponent navrzenych pro plynuly provoz. Present Card / Mobile
or Scan QR

Nayax

Pohled zepredu:

- Dotykovy displej: Poskytuje intuitivni uZivatelské rozhrani
pro sprdvu tfransakci.
Bezkontaktni zéna NFC: Podporuje transakce typu ,tap-
to-pay” (zaplatte klepnutim).

. Cip a PIN (¢te¢ka EMV): UmoZiuje bezpe&né platby ISA (@ ®Pay GF
Cipovou kartou s ovéfenim PIN.
Cte¢ka magnetického prouzku: PFijimd transakce
pomoci magnetickeé karty.

Zadni pohled:

« Slot pro SIM kartu: Media 4 md moznost instalace

moivwoms Nayax fyzické SIM karty, pokud je to nutné pro zlepseni

Engineering X
Sample &
—

TZZ4VAC | 1242VOC 5W___ Made InIsrael
AR
SN: 0510102421000019

konektivity.

« Konektor MDB: Vyzadovdn pro integraci
automatizovanych a samoobsluznych strojd MDB.
T - Port Ethernet (RJ-45): Poskytuje kabelové pripojeni k

| . siti LAN.

- Napdjeci konektor: Z&ddné napdjeni pfes USB-C,
pouze konektor Ethernet (s nasim kabelem).

- Port antény: UmoZnuje pfipojeni externich antén,
pokud je tfo nutné.
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Specifikace zarizeni

Tato Cast obsahuje podrobné technické specifikace zarizeni VPOS Media 4. Popisuje zdkladni
funkce, tolerance prostfedi a normy shody, které zqjisfuji optimalni vykon a dodrzovdani
bezpecnostnich predpisu.

Instalaéni prostredi

Provozni teplota
-20 °C az +55 °C

Skladovaci teplota
-40 °C az +75 °C

Vihkost 5% az 95 % (bez kondenzace)

Odolnost proti IP 55, IKO8
prachu a vodé
Horlavost UL-94 VO

Bezpeénost CE, FCC, RoHS

Fyzické rozméry

Vyska 107 mm
Sitka 85 mm
Hloubka 47 mm
Hmotnost 340 g

Rozhrani a sprava

Displej 4" barevny dotykovy LCD displej, 480 x 480 pixeld

Architektura 4 x Cortex A53 @ 1,3 GHz

Audio Reproduktor

Lokalizace Vicejazy&né uzivatelskeé rozhrani + hlasova interakce + vizudlini zdzitek zalozeny na
aplikacich

Elektrické FCC, ICES, CE, RoHS, RoHS 2, WEEE, MIC, ACMA/RCM, ANATEL

certifikace
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Certifikace plateb
Komunikace
Mobilni

SIM/SAM
Napdjeni

Senzor

Porty

PCI-PTS, EMV Contact L1/L2, Contactless L1, FeliCa, MasterCard TQM, Visaq,
Mastercard, Amex, Discover, JCB, Interac

4G Global, GPS (+*GLONASS + BD), Ethernet, Bluetooth 4.2, WiFi (2,4 GHz + 5 GHz) s
vestavénou nebo externi anténou

4G CAT4, konektor pro externi anténu + interni zdloZzni anténa, konfigurace modulu
pro 5 regionu

nano SIM, nano SAM, eSIM

DC 12-42 V; AC RMS 12-24 V; podporuje plynulé vypnuti v pfipadé vypadku napdjeni

Senzor Time Of Flight, interni teplotni senzory, akcelerometr pro ochranu proti

vandalismu

USB OTG, MDB Slave, MDB Master, 2 UARTTTL, 2 RS232, DEX, MDB, 6 pulz0, externi
CtecCka, vstup otevienych dvefi, vstup externiho teplotniho senzoru, vstup inhibice

Rozmeéry zarizeni:

t=—1.50

106.70

©

~—-352.00—

Poznamka k ochrané Zivotniho prostredi:

Zarizeni VPOS Media 4 je navrzeno tak, aby splhovalo rdzné environmentdlni normy. V souc¢asné dobé

ma stupen kryti IP55, coz znamend ochranu proti vniknuti prachu a nizkotlakym vodnim paprskom.

Tento stupen kryti zajisfuje spolehlivy provoz ve venkovnim prostredi.
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Prohlaseni o shodeé

Ndazev vyrobce: NAYAX Ltd.
Adresa vyrobce: 3 Arik Einstein St, 1. patro, Herzliya, 4659071, 1zrael

prohlasuje na svou vyhradni odpovédnost, Ze produkt:

Model produktu: VPOSM4
Znaéka nebo ochrannd zndmka: NAYAX
Identifikace sledovatelnosti: Nayax\VPOS Project\Application Package

je v souladu s pfislusnymi harmonizaénimi pravnimi predpisy Unie:

Clanek Normy Popis
Smérnice LVD EN IEC 62311: 2020 Posuzovdani elektronickych a elektrickych zafizeni z
2014/35/EU

hlediska omezeni expozice osob elektromagnetickym
polim (0 Hz - 300 GHz)

Smérnice LVD IEC 62368-1: 2018 Audio/video, informacni a komunikaéni technologie -
2014/35/EU =, . L

EN IEC 62368-1: 2020+A11: 2020 Cdst 1: Bezpecnostni pozadavky
Smérnice EU o ETSI EN 301 489-1 Norma elektromagnetické kompatibility (EMC) pro
elektromagnetické g . o . > X, <. . C LA
kompatibilité V2.2.3 (2019-11) radiovd zafizeni a sluzby; Cast 1: Spolecné technické
2014/30/EU pozadavky

ETSI EN 301 489-3 Norma elekfromagnetické kompatibility
(vV2.3.2 (2023-01 T .
(EMC) pro rdadiovd zatizeni a sluzby; Cdast 3:
Specifické podminky pro zafizeni kratkého
dosahu (SRD) pracujici na frekvencich mezi 9
kHz a 246 GHz; Harmonizovand norma pro
elektromagnetickou kompatibilitu
ETSI EN 301 489-17 Norma elekfromagnetické kompatibility
(V3.3.1 (2024-09 . .
(EMCQ) pro radiovd zafizeni a sluzby; Cast 17:
Specifické podminky pro Sirokopdsmoveé a
Sirokopdsmové datové prfenosové systémy.
Harmonizovand norma pro
elektromagnetickou kompatibilitu
ETSI EN 301489-19  Norma elektromagnetické kompatibility
(v2.21(2022-09 T ]
(EMC) pro radiovd zafizeni a sluzby;
Cast 19: Specifické podminky pro mobilni
pozemni stanice pouze pro pfijem (ROMES)
pracujici v pasmu 1,5 GHz poskytujici datoveé
komunikace a pfijima¢e GNSS pracujici v
pdsmu RNSS poskytujici udaje o poloze,
navigaci a ¢ase; Harmonizovand norma pro

elektromagnetické kompatibility
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Smeérnice EU

RED, smérnice EU
smérnice 2014/53/
EU

ETSI EN 300 330
(V2.1 (2017-02

EN 303 413 V1.21

ETSI EN 301 908-1
(V15.21 (2023-01

ETSI EN 301 908-2
(V13.1.1 (2020-06

ETSI EN 301 908-13
(V13.2.1 (2022-02

ETSI EN 301 511
(V12.5.1 (2017-03

ETSI EN 300 328
(V2.2.2 (2019-07

ETSI EN 301 893
(V2.1 (2017-05

ETSI EN 300 440
(V2.21 (2018-07

RED, EU

smérnice 2014/53/
EU 3.3 (d), (), (f)
Pozadavky na
kybernetickou
bezpeénost

Nayax Ltd. © V8echna prdva vyhrazena.

Normy

ETSI EN 301 489-52 V1.21
(2021-11

Zafizeni kratkého dosahu (SRD); Radiova
zafizeni v frekvenénim rozsahu 9 kHz az

25 MHz a indukéni smyckové systémy v
frekven¢nim rozsahu 9 kHz az 30 MHz;
Harmonizovand norma pokryvajici zakladni
pozadavky ¢lanku 3.2 smérnice 2014/53/EU

Satelitni pozemni stanice a systémy (SES);
PFijimace globdlniho navigacniho satelitniho
systému (GNSS);

Rdadiovad zafizeni pracujici v kmitoctovych
pdasmech 1164 MHz az 1300 MHz a1 559
MHz az 1610 MHz;

Mobilni sité IMT, Harmonizovand norma pro
pristup k radiovému spektru; Cast 1: Uvod a
obecné pozadavky Vyddni 15

Mobilni sité IMT;, Harmonizovand norma pro
pristup k radiovému spektru.

Cast 2: CDMA Direct Spread (UTRA FDD)
Uzivatelské zafizeni (UE)

Mobilni sité IMT;, Harmonizovand norma pro
pristup k radiovému spektru.

Cast 13: Evolved Universal Terrestrial Radio
Access (E-UTRA)

Uzivatelské zafizeni (UE)

Digitalni mobilni telekomunikaéni systém
(faze 2+) (GSM);

Specifikace shody mobilni stanice (MS). Cast
1: Specifikace shody

(3GPP TS 51.010-1 verze 13.7.0 vyddni 13)

Sirokopdsmové prenosové systémy; ZaFizeni
pro pfenos dat pracujici v pdsmu 2,4

GHz; Harmonizovand norma pro pfistup k
radiovému spektru

5 GHz RLAN; Harmonizovand norma
pokryvajici zakladni pozadavky ¢lanku 3.2
smérnice 2014/53/EU

Zafizeni kratkého dosahu (SRD); Radiova
zafizeni pro pouZiti v kmito¢tovém rozsahu 1
GHz az 40 GHz; Harmonizovand norma pro
pfistup k radiovému spektru.

EN 18031-1: 2024
EN 18031-2: 2024
EN 18031-3: 2024

Verze: VPOSMedia4_UserManual_ v2.0_ CZ

Popis

Norma elektromagnetické kompatibility (EMC) pro
radiovd zafizeni a sluzby; Cast 52: Specifické podminky
pro radiovd a pomocnd zafizeni uzivatelskych zarizeni

(UE) pro celuldrni komunikaci

Spole¢né bezpecnostni pozadavky na radiovd zafizeni

Cast 1: Radiova zatizeni pFipojend k internetu

Cast 2: Radiovd zarizeni zpracovavajici data, konkrétné rddiova

zafizeni pfipojend k internetu

Cast 3: Radiova zafizeni pFipojend k internetu zpracovavajici

Datum vydani: 01Jan 2026
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RoHS:
EN IEC 63000:2018 Technickd dokumentace pro posuzovdni elektrickych a elektronickych vyrobkd z hlediska omezeni
pouzivdani nebezpecnych latek

Zkusebni protokoly/certifikaty vydané: Shenzhen BALUN Technology, TIGroup, GUANGDONG COBO

Dalsi informace:
Jakmile je tfento modul zac¢lenén do konec¢ného produktu, musi byt tento konecny produkt znovu posouzen z hlediska
shody s poZadavky smérnice o radiovych zafizenich 2014/53/EU/

Tento vyrobek spliiuje pozadavky smérnice o radiovych zafizenich 2014/53/EU, smérnice
RoHS 2011/65/EU a nese odpovidajici oznaceni "CE"

Soulad s WEEE (odpadni elektrickda a elektronicka zafizeni)

Podle smérnice WEEE (2012/19/EU) nesmi byt elektrickd a elektronickd zafizeni likvidovana spolu s
netfidénym komundlnim odpadem.

« Spravna likvidace: Na konci svého zivotniho cyklu musi byt zafizeni VPOS
Media 4 sbirdna oddélené a vracena do urceného sbérného mista pro
recyklaci elektrickych a elektronickych zafizeni.

«  Symbol: Symbol predkrtnuté popelnice na koleckdch na vyrobku nebo jeho
obalu oznacluje, Ze vyrobek musi byt likvidovan oddélené od domovniho
odpadu.

Mobilni pasma a vysilaci vykon

Tato Cast poskytuje podrobny pfehled mobilnich pdsem a maximalnich Urovni vysilaciho vykonu
podporovanych zarizenim VPOS Media 4 na riznych svétovych trzich.

Severni a Latinska Zbytek svéta Celosvétové (Cat-M)

Amerika ME210G1-WW

GSM B2, B3, B5, B8 B2, B3, BS, B8 Bl, B2, B3, B4, B5, B8, B12,
B13, B18, B19, B20, B25, B2¢,
B27, B28, B66, B71, B85

UMTS B1, B2, B4, B5, B8 B1, B5, B8 N/A

LTE B1, B2 ,B3 ,B4, BS, B, B1, B3, B5,B7, B8, B19, B20, B2, B3, BS, B8
B12, B17, B28, B38, B4l B38, B39, B4O, B4l

NFC - frekvence 13,56 MHz s modulaci ASK, maximalni vykon 30,41 dbm.

Nayax Ltd. © Viechna prdava vyhrazena. Verze: VPOSMedia4_UserManual v2.0 CZ Datum vydani: 01Jan 2026 15
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Bezpecnostni pokyny a pokyny pro manipulaci

Tato €ast obsahuje zakladni bezpecnostni pokyny a pokyny pro manipulaci se zarizenim VPOS
Media 4. Aby byl zqjistén bezpelny a spravny provoz a zachovdana platnost zdaruky, ddrazné
doporucCujeme, abyste si pfed pouzitim nebo servisem zafizeni peclivé precetli tento ndvod.

Pokyny pro venkovni prostredi

Doporucujeme instalovat zafizeni mimo dosah pfimého slunecniho zdfeni, aby nedoslo k jeho
spdleni. Zajistéte, aby produkt nebyl vystaven pisobeni korozivnich plynd nebo kapalin. ZaFizeni je
nutné instalovat v prostfedi bez kondenzace.

Externi pripojeni a napdjeni

Viechny externi obvody pfipojené k zafizeni VPOS Media 4 musi byt SELV (bezpecnostni extra
nizké napéti) a LPS (omezeny zdroj energie) ve smyslu oddild 2.2 a 2.5 normy IEC60950-1:2005+/
Al1:2010 a IEC/EN62368-1:2014 ES1 oddil 5 a LPS podle pFilohy Q.

Zdaruka a odpovédnost

Dékujeme, ze jste si vybrali Nayax. PfeCtéte si prosim podminky 24meési¢ni omezené zdruky

Nayax, které jsou uvedeny ve vasi smlouvé. V nepravdépodobném pfipadé, Ze vasde zafizeni bude
vyzadovat opravuy, nebo pro dalsi informace nds prosim kontaktujte na adrese support@nayax.com.
Vase zdaruka bude neplatnd, pokud bude zafizeni poSkozeno vandalismem a/nebo korozi.

Pokyny k &isténi

K Cisténi mUzete pouzit mékky suchy hadrik. Pokud je vase zarizeni velmi znecisténé, pouzijte k
¢isténi malé mnozstvi alkoholu. Nepouzivejte organickd rozpoustédla, jako jsou Fedidla a benzen.

Nayax Ltd. © Viechna prdava vyhrazena. Verze: VPOSMedia4_UserManual v2.0 CZ Datum vydani: 01Jan 2026 16
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Pozadavky pred instalaci
Pfed zahdjenim instalace se ujistéte, Ze jsou splnény nasledujici poZzadavky:

Nastaveni Nayax Core a aktivace PCI

Zarizeni musi byt pfipojeno k hlavnimu pocitaci a spravné nastaveno v Nayax Core, aby bylo
mozné provadét fransakce. Nespravnd konfigurace mize zpusobit selhdni transakci.

Aby bylo mozné prijimat kreditni karty, musi byt zafrizeni kompatibilni s PCl a aktivované.
Dokoncete proces aktivace PCl na stradnce activate.nayax.com. To zahrnuje vyplnéni formulare

typu provodce.
Napdgjeni

Ujistéte se, Ze napdjeci adaptér muze doddvat pozadované napéti a proud, jak je uvedeno v
fadku ,Napdjeni” v ¢asti ,Specifikace produktu” této pFirucky.

Pripojeni
- Ethernet: VyZzaduje pfipojeni k siti pomoci ethernetového kabelu.

- Wi-Fi: Konfigurovatelné pfes Nayax Core nebo aplikaci Technician App.

SIM: VPOS Media 4 pouzivd eSIM (vestavénou SIM kartu). Aktivace je automaticka.

Nastroje
Momentovy Sroubovdk: Pro zqjisténi utazeni sroubt definovanym momentem (Nm).

«  Momentovy Svycarsky kli¢: Doporucuje se pro utahovani matic adaptéru pfi vnitfnich
instalacich. Pozadovany moment se pohybuje od 0,9 Nm do 1T Nm. Kli¢ neni soucdsti sady.

Vrtacka a Sablona: VyZzadovdny pro externi instalace, kde je nutné vrtdani.

Nayax Ltd. © Viechna prdava vyhrazena. Verze: VPOSMedia4_UserManual v2.0 CZ Datum vydani: 01Jan 2026 17
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Konfigurace backendu v Nayax Core (pred instalaci)

Pred fyzickou instalaci zafizeni provedte konfiguraci backendu v Nayax Core,
abyste zajistili hladky provoz a zpracovdni fransakci.

Registrace stroje a prirazeni zarizeni:

Prihlaste se do Nayax Core a ujistéte se, Ze je stroj vytvofen a prifazen operdtorovi. Poté
pfipojte zafizeni VPOS Media 4 k registrovanému stroji.

Nakonfigurujte platebni metody:

Povolte podporované platebni metody:
- NFC (bezkontaktni platby): Apple Pay, Google Pay, bezkontaktni karty.
. Cip a PIN (transakce EMV): Platby vioZenou kartou.

- Magneticky prouzek: Transakce pomoci protazené karty (pokud je tato moznost obchodnikem

povolena).

Nastaveni cen a transakci:

Pokud chcete vyuzivat funkce sprdavy cen Nayax, nakonfigurujte ceny produktd v Nayax Core.

[t Poznamka: Nayax spravuje limity transakci, dané a poplatky za sluzby.

Ovéreni pripojeni k siti:

- Ethernet: VyZzaduje pfipojeni k siti pomoci ethernetového kabelu.
- Wi-Fi: Konfigurovatelné prostfednictvim Nayax Core nebo aplikace Technician App.
- SIM: VPOS Media 4 pouzivd eSIM (vestavénou SIM kartu). Aktivace je automaticka.

Nakonfigurujte protokoly Pulse nebo Marshall (je-ii to nutne):

Pokud automatizovany a samoobsluzny stroj vyzaduje integraci Pulse nebo Marshall,
nakonfigurujte spravnd nastaveni v Nayax Core.
Zajistéte, aby komunikac¢ni protokol stroje odpovidal vybrané konfiguraci.

UzZivatelé mohou predejit chybdm pfipojeni a transakci tim, Ze pfed instalaci provedou tyto
kroky a zaqjisti, aby zafizeni bylo plné funkZni.

Nayax Ltd. © Viechna prdava vyhrazena. Verze: VPOSMedia4_UserManual v2.0 CZ Datum vydani: 01Jan 2026
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Kroky instalace

Namontujte zarizeni VPOS Media 4

MozZnost A: Vnit¥ni instalace (pomoci okénka pro pfijimdani bankovek)

1. Pred instalaci se ujistéte, Ze zadni t&€snéni zafizeni je spravné namontovdno a neni poskozené.

2. Namontujte montdazni desku na zarizeni VPOS MEDIA 4. Montdzni deska je doddvdana jako
nesmontované prisluSenstvi v darkoveé krabici zafizeni. PFipevnéte ji pomoci 4 origindinich
Sroubd s momentem 0,9-1 Nm.

3. Vlozte zafizeni do slotu pro pfijimac bankovek a namontujte jej na instalacni Cepy.

4. Zafizeni zagjistéte na instalaénich Cepech pomoci dodanych matic. Matice utahnéte momentem
0,9-1 Nm.

5. PrFipojte kabely k zafizeni.

Vnitirni montaz VPOS Media 4

Nayax Ltd. © Viechna prdava vyhrazena. Verze: VPOSMedia4_UserManual v2.0 CZ Datum vydani: 01Jan 2026
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MozZnost B: Externi instalace (pokud neni k dispozici okénko pro pfijimaé¢ bankovek)
1. Vyberte rovny, pfistupny povrch na stroji pro montaz.
2. Pomoci Sablony oznacte a vyvrtejte:
a. Ctyfi otvory pro montdzni srouby o proméru 5 mm.
b. Jeden otfvor pro vedeni kabelu o pridméru 40 mm.
Zarizeni upevnéte pomoci dodanych Sroub0.
Po vyvrtdani otvor0 ocistéte misto instalace od otffepu.
Pfed instalaci se ujistéte, Ze zadni tésnéni zafizeni je spravné namontovdno a neni poskozené.
Provedte kabely otvorem a pfipojte je k zarizeni:
a. PFipojte zafizeni k napdjeni:
I. VPOS MEDIA 4: Pripojte 40kolikovy kabel k zafizeni (primarni zdroj napdjeni).
b. Pro pfipojeni k siti musi byt k dispozici alespof jedna z ndsledujicich mozZnosti:
I. Ethernet: Zapojte kabel RJ-45 do sifového portu.
Il. SIM: VPOS Media 4 pouzivd eSIM (vestavénou SIM kartu) (aktivace je automatickd).
c. V pripadé potfeby pFipojte volitelnou externi anténu pro zlepseni sily signdlu.
7. Zafizeni zajistéte pomoci origindlnich Sroubd momentem 0,9 Nm.

(NS N

Sablona VPOS Media 4

51.00

)

74.00
68.00
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Externi montaz VPOS Media 4

Nayax Pristup k nabidce zarizeni:

SR Pro pristup operdtora a technika k ,Informaci o zafizeni” a dalsim
moznostem feSeni problémud klepnéte pétkrat na levy horni roh
obrazovky.

Pozndamka:

Pokud pouzivate Wi-Fi nebo SIM kartuy, ujistéte se, ze je zafizeni v dosahu dobrého signdlu.
Pokud pouzivdate Ethernet, zkontrolujte, zda je kabel spravné pripojen a funk&ni.

Nayax Ltd. © Viechna prdava vyhrazena. Verze: VPOSMedia4_UserManual v2.0 CZ Datum vydani: 01Jan 2026
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Konfigurace backendu

Po instalaci dokoncéete nastaveni backendu v Nayax Core:

p—

Prifadte zafizeni VPOS Media 4 k pfislusnému automatizovanému a samoobsluznému stroji.
Nakonfigurujte ceny produktd a nastaveni plateb.

Povolte podporované platebni metody (NFC, EMV, Swipe).

RN

Ovérte, zda se transakce synchronizuji s dashboardem Nayax Core. Pokud je zafFizeni offline,
nezobrazi se v Nayax Core, dokud nebude obnoveno pfipojeni.

ilent more than 24H
ted Chargers Silent between 1Hto 24H Siler
Connec
Al Chargers

78 6157 23% 4 ]05% 18% A

Charging stations locations

UPTON PARK

R sTow

Sales by Period Last 24 hours Sales
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Testovani instalace

1 Zapneéte zarizeni

1. Zapnéte zafizeni.

2. VPOS Media 4 se automaticky zapne a zahdji
proces autotestu.

2 Proces autotestu
Zarizeni provede autotest, aby zkontrolovalo:

Hardwarové komponenty (obrazovka, kldvesnice, senzory).
Pripojeni (Ethernet, Wi-Fi, 4G LTE).
Pripravenost platebniho systému (NFC, EMV)

3 Provedte testovaci transakci

1. Vlozte kartu nebo vyberte poloZzku na zafizeni
2. Provedte testovaci platbu pomoci NFC, Cipu a

PINu nebo magnetického prouzku.
3. Ovérte, zda:

Platba byla schvdlena.
Stroj vydal produkt.
Transakce se zobrazi ve zpravach Nayax Core.

Nayax Ltd. © Viechna prdava vyhrazena. Verze: VPOSMedia4_UserManual v2.0 CZ
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Provoz

Tato Cast obsahuje podrobné pokyny k pouzivani zafizeni VPOS Media 4, v€etné zpracovdani
plateb, navigace v rozhrani a feSeni chyb b&hem transakci.

Aktivace zarizeni a prevod viastnictvi

Aktivace nového zarizeni:

Pfed prvnim pouzitim musi byt zafizeni VPOS Media 4 pfifazeno
k stroji v Nayax Core a aktivovdano.
Ujistéte se, Ze se zafizeni v Nayax Core zobrazuje jako aktivni, aby bylo

mozné provadét fransakce.

Prevod vlastnictvi:

Pokud dojde ke zméné vlastnictvi zafizeni, musi byt pfifazeno

k novému stroji a aktivovano v Nayax Core.
Nastaveni pfedchoziho provozovatele budou pfi pfevodu odstranéna.

Podrobneé kroky pro aktivaci ngjdete v privodci aktivace Nayax.

Zpracovani plateb

Zarizeni VPOS Media 4 podporuje vice platebnich metod, véetné bezkontaktnich (NFC), ¢ipovych a
PIN (EMV) a transakci s magnetickym prouzkem.

Kroky pro zpracovani platby:

1. Ujistéte se, Ze je zafizeni zapnuté a pfipojené k siti.
2. Vyberte polozku na zafizeni.
3. Vyzvete zdakaznika, aby tfransakci dokoncil pomoci jedné z ndsledujicich metod:

ZpUsob platby Pokyny

Bezkontaktni (NFC)

Cip a PIN (EMV)

Prilozte bezkontaktni kartu, mobilni penézenku nebo nositelné zafizeni k zoné
NFC. Pockejte na potvrzovaci ton.

Vlozte kartu do &teCky CipU a pockejte na zpracovdni. V pfipadé potreby zadejte

PIN a pockejte na potvrzeni.

Magneticky prouzek

Pfejed’te kartou plynulym pohybem a zaqjistéte Uplny kontakt se ¢teckou.

4. Pockejte na potvrzeni platby zobrazené na obrazovce.
5. Pokud je transakce Uspé&dnd, zaznamend se v Nayax Core a stroj vydd produkt.

Nayax Ltd. © Viechna prdava vyhrazena. Verze: VPOSMedia4_UserManual v2.0 CZ Datum vyddni: 01Jan 2026 +#24
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Navigace v dotykovém rozhrani @

Present Your Card

or Mobile Phone

Zarizeni VPOS Media 4 je vybaveno dotykovym rozhranim
pro interakci s uZivatelem. Displej se dynamicky méni, aby
odrazZel aktudlni stav fransakce nebo zafizeni.

NiZe jsou uvedeny popisy béznych procesnich tokd a
klicovych statickych prvkd obrazovky:

1 Procesni tok predbézné autorizace

1. Cekdni na platbu: Na obrazovce se zobrazi vyzva ,PFedlozte kartu / mobilni telefon nebo
naskenujte QR kod”.
2. Autorizace: Zobrazi se ,Autorizace” s animaci, ovéfuje platbu v siti.
3. Vysledek transakce:
Zobrazi se zelend znacka a ,Schvdleno”.
- Zamiftnuto: Zobrazi se Cervené X a ,Transakce zamitnuta”.

4. Vybér produktu (v pfipadé schvdleni): Zobrazi se vyzva ,Vyberte produkt”.
5. Zpracovdani: Animace ozubeného kola a ndpis ,,Zpracovdani” signalizuji dokonceni.

6. Dokonceni transakce: Zobrazi se vicejazyCnd zprava ,Dékujeme”.

2 Necinna obrazovka a uvodni obrazovky

1. Neaktivni obrazovka (NFC/QR): Vyzve uzivatele k ,pfedloZeni karty/mobilu nebo
naskenovani QR kodu” pro platbu a zobrazi ikony platebnich metod.

2. Neaktivni obrazovka QR: Zobrazi QR kéd pro platbu.
Neaktivni moznosti platby: Zobrazuje ikony riznych platebnich metod.

4, Neaktivni vlozeni + klepnuti / neaktivni klepnuti: Vyzve uzivatele k viozeni nebo klepnuti
kartou nebo mobilnim zafizenim a zobrazi pFislusné ikony a text, napriklad ,Pfedlozte svou
kartu nebo mobilni telefon”.

5. Necinnd obrazovka ,Zapojte do EV pro nabijeni”: Vyzve uZivatele, aby pFipojil své
elektrické vozidlo k nabijeci stanici.

6. Animace v necinnosti: Animovand verze obrazovky v necinnosti, kterd cyklicky zobrazuje

vyzvy nebo platebni metody.
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3 Vyzvy k akci s kartou

1.
2.

Vyjméte kartu: Vyzve uzZivatele, aby ,vyjmul kartu” ze Ctecky.

Vlozte kartu / NecCinnost - vlozte: Vyzve uzivatele, aby ,vlozil kartu” nebo ,vlozil kartu” do
Ctecky, Casto s ikonou viozeni.

Animace platebni akce: Animace zobrazujici viozeni karty a klepnuti.

Zobrazeni ceny

Zobrazeni ceny s vyzvou k platbé: Zobrazuje cenu (napf. 100 K&”) a mUze obsahovat vyzvy

LPredlozte kartu / mobilni telefon nebo naskenujte QR kéd” nebo ikonu NFC pro pfilozeni karty.

Zobrazeni ceny pro vydejni stojan: Zobrazuje cenu spolu s ,Cislem pistole” odpovidajicim
vydejnimu stojanu.

Stav bezhotovostniho systému a poruchy

Bezhotovostni platba mimo provoz: Zafizeni zobrazi zprdavu ,Bezhotovostni platba mimo
provoz”, ¢asto s ikonou smutného smaijlika.

. Poruchy zafizeni: Mohou se zobrazit konkrétni obrazovky ,Porucha zafizeni” (napf. ,Kéd M01”

nebo ,Kéd M02”), obvykle doprovdzené QR kédem pro podrobné informace.

Poruchy komunikace: Zobrazi se obrazovka ,Porucha komunikace”, Casto doprovazena QR
koédem a zpravou ,Opétovné pripojovani..”, kdyz se zafizeni pokousi obnovit pFipojeni.

. Poruchy zafizeni: Kritické obrazovky ,Porucha zafizeni” (napt. ,Kod 100”) oznaduji interni

problémy zafizeni.

Obrazovky inicializace a konfigurace zarizeni

Uvodni obrazovka: Zobrazuje logo Nayax na Eerném pozadi a je zobrazena pfi spusténi
zafizeni nebo pfFi vyznamnych aktualizacich softwaru. MUze byt zobrazena také animovand
verze.

. Obrazovka SW (Swipe): Primdrné vyzyvd uzivatele k pfilozeni karty. MUzZe také poskytovat

pFistup k podrobnému softwarovému menu s konfigura&nimi moznostmi pro funkci pFilozeni

karty, v€etné ,Zacit s nastavenim”, ,Konfigurace”, ,SW”, ,Ovladdani” a ,Ovéreni”, z nichz kazdd je

oznacena zaskrtnutim.
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7 Proces aktivace zarizeni

1. Aktivace vyzvy k akci: Zafizeni mUze zobrazit obrazovku ,Aktivovat vyzvu k akci”, kterd vyzve
uzivatele k ,Predlozte svou kartu nebo mobilni telefon” nebo ,Klepnutim aktivujte” pomoci loga
platebni siteé, NFC nebo ikon pro viozeni karty.

2. Skenovdani pro aktivaci: Po intferakci se zobrazi obrazovka ,Aktivace”, kterd vyzve uzivatele, aby
~Naskenoval QR kod, aby dokoncil proces aktivace a mohl zacit pFijimat platby”. Obrazovka
také nabizi moznosti jako ,Udélejme to pozdéji” nebo ,Prozatim pfeskodit”.

8 PIN pad a reseni chyb

1. Zaddni PIN: Pro zaddni PIN se zobrazi numerickd kldvesnice.

2. Nesprdavny PIN: Pokud zaddte nesprdavny PIN, zobrazi se chybovd obrazovka nebo vyskakovaci
zprava s textem ,Nesprdavny PIN kod, zkuste fo znovu”.

3. Neuspésny pokus: Po nékolika nesprdavnych pokusech se zobrazi zprava ,Neuspésny pokus!”,
kterd uzivatele informuje o této skutecnosti.

9 Zruseni transakce

« Obrazovka zruseni: Objevi se okamzité po ru¢nim zruSeni tfransakce nebo po uplynuti Casového
limitu a zobrazi velké Cervené ,X* a zpravu ,Transakce zrusena”.

10 Pristup do technického menu

Spousté¢ - Nastaveni / Technické menu: Zabezpecené menu pFistupné oprdvnénym uzivatelim
(techniktm/operatortm) pro konfiguraci sité, informace o zafizeni a dal$i nastaveni systému.
Toto menu je skryté pfed standardnim zobrazenim pro spotfebitele a lze k nému pfistupovat
pétkrat klepnutim na levy horni roh obrazovky.

Nayax Ltd. © Viechna prdava vyhrazena. Verze: VPOSMedia4_UserManual v2.0 CZ Datum vydani: 01Jan 2026 27



Nayax

Reseni béznych chyb transakci

Pokud platba selze, postupujte podle téchto krokd pro Fedeni probléemu:

Chybova zprava Mozna pric¢ina Reseni
Karta nebyla Karta byla vyjmuta pfFilis brzy, nebyla Zkuste to znovu, aniz byste kartou
naétena

spravné zarovndna nebo byla poskozena. pfilis rychle pohybovali. Zkontrolujte
opotfebeni Cipu nebo magnetického
prouzku.

Sit neni k dispozici Nebylo zjisténo pfipojeni k internetu. Ovéfte nastaveni sité v aplikaci
Technician App nebo Nayax Core.

Communication fault
Code: MO1

Ujistéte se, Ze pFipojeni Ethernet, Wi-Fi
nebo SIM je stabilni.

Platba byla Nedostatek finanénich prostfedkd, prosla Pozdadejte zdkaznika, aby zkusil jinou

zamitnuta karta nebo zablokovand transakce. kartu nebo zpUsob platby.

Authorizing Transaction denied

AV

Nepodporovany Termindl kartu nepodporuje. Ovérte, které karefni sité jsou pFijimany
typ karty prosttednictvim Nayax Core.

Zarizeni neni Zarizeni neni pfifazeno k uctu Pfed zpracovdanim transakci zgjistéte
aktivovdano

aktivaci v Nayax Core. Pokud problémy

Present Your Card
or Mobile Phone

)3
D

ISA (@ ®Pay GF

pretrvavaji, kontaktujte podporu Nayax.

Nayax Pristup k nabidce zafrizeni:

SR Pro pfistup operdtora a technika k ,Informaci o zafizeni” a daldim
moznostem reSeni problémud klepnéte pétkrat na levy horni roh
obrazovky.
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Udrzba a vyména

Tato Cast obsahuje pokyny k udrzbé, Cisténi a vyméné komponent zafizeni VPOS Media 4, aby byl
zqjistén optimdlni vykon a dlouhd Zivotnost.

Cisténi zaFizeni

Pravidelné cgisténi pomahd udrzovat funkénost zafizeni a pfedchdzet provoznim problémdm.
Doporucené postupy Cisténi:

Soucast ZpUsob cisténi Frekvence
Dotykova PouZijte mékky hadfik bez viaken, ktery Tydné nebo podle potfeby.
obrazovka

je mirné navih&eny vodou nebo jemnym
roztokem na bazi alkoholu. Vyhnéte se
agresivnim chemikdaliim.

Ctecka karet K odstranéni prachu a necistot ze slotu Mé&sicné nebo v pfipadé selhdni
(Gipova a

( Heka pouzijte specidlni Cistici kartu pro ¢tecku karet.  transakci kartou.
magneticka

Anténa a porty Zajistéte, aby porty byly bez prachu a koroze.  Ctvrtletné nebo podle potieby.

QS\ Bezpecnostni opatieni pri cisteni
Nestrikejte kapaliny pfimo na zafizeni. Kapalinu nejprve naneste na hadfik.
Nepouzivejte abrazivni materidly, jako jsou papirove ruéniky nebo hrubé hadry.
Pfed Cisténim zafizeni vypnéte (pokud pouzivate externi napdjeci adaptér, nejprve jej odpojte), aby
nedoslo k poskozeni elektrickym proudem.
Nepouzivejte vysokotlaky stlaCeny vzduch na porty, protoze by to mohlo vilacit necistoty hloubéji
dovnitt.
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Skladovani a preprava

Pokud je tfeba zafizeni VPOS Media 4 skladovat nebo prfepravovat, dodrzujte nasleduijici
osvédcené postupy, abyste zabrdnili poskozeni.

Pokyny pro skladovdni:

Podminka Pozadavek

Teplota Skladujte pfi teploté mezi -30 °C a 70 °C. Vyhnéte se extrémnimu teplu nebo chladu.
Vlhkost Skladujte v suchém prostredi, vyhnéte se kondenzaci a vihkosti.
Baleni Pfi dlouhodobém skladovdani pouZivejte origindlni obal véetné bezpelnostni plomby

proti neopravnéné manipulaci. Pro pfepravu pouzijte pokud mozno

ndarazuvzdorny kufr.

Pokyny pro prepravu:

Pfed prepravou se ujistéte, Ze je zafizeni vypnuté.

Zaijistéte jej v narazuvzdorném kufru, aby se béhem prepravy nepohybovalo.

Pfi prepravé vice jednotek je tfeba pouzit oddélené prihradky, aby nedoslo k poskozeni obrazovky a
Ctecky karet.

Neodstranujte bezpecnostni stitky, protoze by tim mohla zaniknout zdruka.
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Reseni probléms

Pokud narazite na problémy se zafizenim VPOS Media 4, podivejte se do tohoto privodce, kde
najdete diagnostiku a fedeni béznych problémU, nez se obrdtite na podporu Nayax.

Tip:

Mnoho problému s instalaci a pfipojenim Ize vyresit podle pokynU v Edsti Pozadavky pred instalaci a

kontrolou nastaveni Nayax Core pred feSenim problémo.

Casté problémy a Feseni

Problém

Zarizeni se
nezapind

Zadné pripojeni
k siti

Selhdni
platebnich
transakci

Nayax Ltd. © V8echna prdva vyhrazena.

Zafizeni neni napdjeno spravnym
vstupnim napétim.

Uvolnény nebo odpojeny napdjeci kabel.
Vadny zdroj napdjeni

Ethernetovy kabel je odpojeny

nebo sifové zafizeni je nespravné
nakonfigurovane.

Nesprdavné SSID nebo heslo Wi-Fi.
Spatny signdl SIM karty nebo nespravné
nastaveni SIM karty.

Sifovd nastaveni nejsou nakonfigurovana
v Nayax Core.

Platebni metoda neni v Nayax Core
povolena.

Spatné pripojeni k siti.

Ctecka karet je zne&isténd nebo
poskozend.

Verze: VPOSMedia4_UserManual_ v2.0_ CZ

Ovéfte spravné napéti pro zafizeni: DC
12-42 Vpfes externi napdjeci zdroj.
Zkontrolujte, zda jsou viechny kabely
spravné pripojeny, a zkontrolujte, zda

nejsou viditelné poskozené.

Pokud pouzivate Ethernet, ujistéte se, Ze je kabel
LAN sprdavné pfipojen, a zkontrolujte nastaveni
smérovdani sité/brdny firewall:
Pokud pouzivate Wi-Fi, ovéfte pFihlaSovaci
udaje v aplikaci Technician App nebo Nayax
Core.
Pokud pouzivate SIM kartu, ujistéte se, ze
zafizeni ma pokryfti siti.
Restartujte zafizeni a zkontrolujte protokoly

Nayax Core, zda se pokusilo o pfipojeni.

Prihlaste se do Nayax Core a ovérte,

zda jsou povoleny platby NFC, ¢ipem a
magnetickym protazenim.

Ovérte, zda jsou spravné nakonfigurovdany
obecné platebni mozZnosti, jako je
zpracovdni kreditnich karet (v pfipadé
pochybnosti kontaktujte spolec¢nost Nayax).
Ovérte stabilitu sité a zkuste transakci
opakovat.

Vycistéte CteCku Cipd a magneticky prouzek

pomoci specidini karty na Cisténi karet.
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Issue Possible Cause Solution

Spustén . Zafizeni bylo fyzicky otevieno a doslo - Pokud je detekovdno neoprdavnéne
alarm profi k silnému ndrazu, coz aktivovalo spinag z&sahy, zafizeni se trvale uzamkne
neoprdavnéné L ) o o

manipulaci neoprdavnéné manipulate. a pro servis je nutné ziskat

autorizaci k vraceni zbozi (RMA).
Pro upozornéni na neopravnénou
manipulaci neexistuje moznost
vzddleného resetovani -
kontaktujte podporu Nayax a
pozdadejte o pokyny.

Zarizeni je - Selhdni softwaru nebo problém s - Restartujte zafizeni podle
zamrzlé nebo pFipojenim. spravného postupu vypnuti a
nereaguje .

zapnuti.

Odpojte napdjeni a pockejte, az se
vSechny kontrolky zcela zhasnoy,
nez zarizeni znovu pfipojite.

Pristup k nabidce zafrizeni:

Pro pfistup operdtora a technika k ,Informaci o zarizeni” a dalsSim moznostem reseni
problémuU klepnéte pétkrdt na levy horni roh obrazovky.

Postup restartovani zarizeni
Pokud zafizeni nereaguje, restartujte jej podle ndsledujicich pokynu.

Mékky restart (vypnuti a zapnuti)
Doporuceno v pripadé mensich selhani softwaru nebo resetovani pfipojeni.

1. Vypnéte zafizeni nebo odpojte externi napdjeni.
2. Pockejte 30 sekund.
3. Znovu pfipojte napdjeni a nechte zarfizeni restartovat.

Tvrdy restart (Uplny reset napdjeni)
Pokud zafizeni stdle nereaguje, provedte tvrdy restart:

1. Odpojte viechny kabely od zafizeni (40pinovy kabel, USB-C nebo externi napdjeci zdroj).
2. Pockejte alespon 5 minut, aby se kondenzdatory zcela vybil.
3. Znovu pfipojte napdjeni a pockejte, az se systém spusti.

/N Varovdni:

Tvrdy restart by mél byt proveden pouze v pripadé, ze zarizeni nereaguje. Pokud
problém pretrvavad, kontaktujte podporu Nayax pro dalsi FeSeni problému.
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Zaruka

Zaruéni kryti

Zarizeni VPOS Media 4 je kryto omezenou zdrukou spole€nosti Nayax, kterd poskytuje opravu nebo vyménu
v pfipadé vyrobnich vad béhem stanovené doby.

Standardni zdrucni doba je 12 mésict od data zakoupeni. Béhem této doby spolecnost Nayax posoudi

zdrucni reklamace a urci, zda zafizeni spliuje podminky pro opravu nebo vymeénu.

7 oo

Omezeni a vyjimky ze zaruky

Zaruka spole¢nosti Nayax se nevztahuje na ndsleduijici situace:

Fyzické poSkozeni zpUsobené nespravnym zachdzenim, vnéjsi silou nebo nehodami.

Neoprdavnéneé upravy nebo opravy provedené neschvdalenymi poskytovateli sluzeb.

Vystaveni zafizeni vlivdm prostiedi, jako jsou kapaliny, chemikdlie, extrémni teplo nebo prach, ktere
pfekracuji specifikace zafizeni.

Manipulace nebo poruseni bezpecnosti, v€etné odstranéni bezpelnostnich peceti nebo neoprdavnéného
otevfeni zafizeni.

Problémy s pfipojenim zpusobené SIM kartami tfetich stran, vypadky sité nebo vnéjsimi rusivymi vlivy.
Nesprdavnd instalace, kterd neni v souladu se schvdlenymi pokyny spole€nosti Nayax.

Pokud nastane nékterd z téchto situaci, mbze byt reklamace v radmci zaruky zamitnuta.

Jak podat reklamace v radmci zaruky

Pokud se u zafizeni VPOS Media 4 vyskytne problém, na ktery se vztahuje zdruka,
postupujte pfi poddni reklamace podle téchto kroku:

1 Ovérte ndrok na zdaruku

Ovérte, zda se problém vztahuje na zdruku a neporusuje zadné vyjimky.
Ovérte sérioveé Cislo zafizeni a datum ndkupu, abyste ovéfili zpdsobilost.

2 Shromazdéte pozadované dokumenty

Sériové &islo zafizeni (hachdzi se na zadni stran& zafizeni).
Podrobny popis problému, vCetné jiz provedenych krok0 k feSeni problému.
Doklad o zakoupeni (faktura nebo U&tenka).

3 Podani reklamace v ramci zaruky

Kontaktujte podporu Nayax prostfednictvim portdlu podpory Nayax.
Poskytnéte veSkerou pozadovanou dokumentaci a postupujte podle postupu pro vrdaceni v radmci zaruky.

4 Proces vrdceni a vymény

Pokud bude reklamace schvdlenaq, spole€nost Nayax poskytne pokyny pro vrdaceni zafizeni k posouzeni.
Spole¢nost Nayax na zdakladé servisnich podminek urci, zda zafizeni spliuje podminky pro opravu nebo

vymeénu.

Pozndmka: Pfed poddnim reklamace se podivejte do &asti Redeni probléms, abyste zjistili, zda
Ize problém vyresit bez vymeény.
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Licenéni smlouva k softwaru

Zarizeni VPOS Media 4 funguje na zdkladé proprietdrniho softwaru a firmwaru spolecnosti Nayax.
Pouzivani tohoto softwaru se fidi licenéni smlouvou k softwaru (SLA) spole¢nosti Nayax, kterd
obsahuje ndsledujici podminky:

Povolené pouziti

Software je licencovdn vyhradné pro pouziti se sluzbami a hardwarem
schvdlenymi spolec¢nosti Nayax.

Omezeni pouziti

Uzivatelé nesméji software zaddnym zpUsobem upravovat, zpétné analyzovat ani kopirovat.

Aktualizace softwaru

Spole¢nost Nayax poskytuje automatické aktualizace za ucelem zlepSeni funkénosti a
bezpeclnosti.

Uzivatelé musi instalovat aktualizace, aby zajistili frvaly soulad s bezpecnostnimi a provoznimi
zdsadami spolecnosti Nayax.

Odpovédnost a podpora

Spole¢nost Nayax nenese odpovédnost za poruchy zpUsobené:
Upravami tfetich stran
Neautorizovanych verzi softwaru
Technickd podpora a zdaruka se vztahuji pouze na oficidini software Nayax.

ﬁ Pravni upozornéni:
Kontaktujte podporu Nayax nebo navstivte stranku Nayax Legal Page, kde ziskate

Uplnou softwarovou licencni smlouvu.
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Casto kladené otdazky

V této Cdsti najdete odpovédi na Casté otdzky tykajici se instalace, provozu, feSeni problému a
zaruky produktu VPOS Media 4.

Obecné otazky

Co je VPOS Media 4 a k ¢emu se pouziva?

VPOS Media je bezhotovostni platebni termindl ur€eny pro bezobsluzné stroje, véetné
prodejnich automaty, kioskd, nabijecek elektromobild, pradelen a samoobsluznych
maloobchodnich systémd. Podporuje vice platebnich metod a nabizi sluzby vzddlené
spravy a telemetrie prostfednictvim Nayax Core.

Jaké platebni metody VPOS Media 4 podporuje?

VPOS Media 4 podporuje:

Bezkontaktni platby (NFC): Apple Pay, Google Pay a bezkontaktni kreditni/debetni karty.

Cip a PIN (EMV): transakce s vloZzenou kartou.

Magneticky prouzek: transakce pomoci pfetazené karty (pokud je to obchodnikem povoleno).

Instalace a konfigurace

Jaké nastroje potrebuji k instalaci zaFizeni?
Krizovy Sroubovdk: K upevnéni zafizeni.
Svycarsky kli¢: K utaZeni $roubu.

Vrtacka a Sablona: Poffebné pro externi instalace.

Jak nainstaluji a aktivuji zafizeni VPOS Media 4?

1. Pred instalaci vypnéte automatizovany a samoobsluzny stroj.
2. Namontujte zafizeni pomoci interni (okénko pro pfijimdani bankovek) nebo externi instala¢ni metody.
Pripojte kabely podle modelu:
a. Pripojte pomoci primdarniho zdroje napdjeni.
b. Zkontrolujte pfipojeni k siti Ethernet a mobilni siti.
4. Zapnéte zafizeni a nechte jej automaticky spustit.
Zarizeni spusti autotest, aby zkontrolovalo pfipojeni k siti a pfipravenost k platbam.
6. Zarizeni aktivujte ndasledujicim zpusobem:
a. Naskenujte QR kod zobrazeny na obrazovce zafizeni (pokud neni aktivovano) nebo navstivte
stranku https://activate.nayax.com/

b. Postupujte podle pokynU pro aktivaci na weboveé strdnce a dokoncete nastaveni zafizeni
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Tip: Pfi prvni instalaci se pro zajisténi stability doporucuje pred aktivaci
pripojeni SIM pouzit Wi-Fi nebo Ethernet.

Reseni problémU a podpora

Pro¢ se moje zarizeni VPOS Media 4 nezapinda?

Zkontrolujte, zda napdjeci zdroj poskytuje napéti12-42 V DC.
Zkontrolujte, zda jsou vSechny kabely spravné pripojeny.
Pokud pouzivate externi napdjeci adaptér, zkontrolujte, zda je zapojen do funk&éni zasuvky.

Proc¢ se moje zarizeni nepripojuje k siti?

« Uzivatelé Ethernetu: Ujistéte se, Ze je kabel LAN spravné pripojen a zZe sifovd infrastruktura
zdkaznika je funkéni.

- Uzivatelé Wi-Fi: Ovérte, zda jsou SSID a heslo spravné nakonfigurovdany v Nayax Core nebo v
aplikaci Technician App.
Uzivatelé SIM: Ovérte, zda je SIM karta aktivovdna a zda je dostatecné pokryti sité.
Restartujte zafizeni a zkontrolujte stav sité v Nayax Core.

Pro¢ moje zarizeni nezpracovava transakce?

Zkontrolujte, zda jsou v Nayax Core povoleny platebni metody.

Ujistéte se, Ze je v Nayax Core nakonfigurovdna spravnd cena produktu.

Pfi pouziti integrace Pulse:
Ovérte, zda je nastaven sprdavny rezim cen *(jednoduchy/vicendasobny/poditani)*.
Ovérte, zda jsou vodice pulzniho signdlu spravné pfipojeny a zagjistény.
Zkonftrolujte, zda jsou Urovné napéti pulzniho signdlu v ramci specifikace.

Proved'te testovaci transakci pomoci bezkontaktni, Cipové nebo magnetické platby.

Jak resetuji zafFizeni VPOS Media 4?

Ruéni reset:
1. Vypnéte zafizeni.
2. Odpojte napdjeni na 30 sekund.
3. Znovu pripojte napdjeni a pockejte, az se dokonci autotest.
Pouziti technického menu:
1. Ofevrete technické menu na zafizeni.
2. Vyberte jednu z ndsledujicich moznosti:
a. Restart: Vypne a restartuje aplikace zafizeni.
b. Reboot: Provede kompletni restart systému (podobné jako restart telefonu s Androidem).
3. Po restartu zafizeni pockejte na dokonceni autotestu.
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Zaruka a podpora

Co mam délat, pokud je moje zarizeni vadné?

1. Zkonftrolujte zaruéni podminky (platnost 12 mésict od data zakoupeni).

2. Shromdzdéte potfebné udaje:
Sériové Cislo zafizeni (hachdzi se na zadni strané zafizeni).
Chybovd zprava nebo podrobny popis problému.
Doklad o zakoupeni (faktura nebo U&tenka).

3. Odeslete Zadost o podporu prostfednictvim portdlu podpory Nayax.

(1) Dolezité:

Pokud se spusti alarm proti neopravnéné manipulaci, zarizeni se trvale uzamkne a bude

vyZadovat RMA (autorizaci k vraceni zboZi).
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Kontakt

Pro technickou podporu, dotazy tykajici se zaruky nebo daldi pomoc nds prosim kontaktujte
prostfednictvim aplikace MoMa, Nayax Core nebo telefonicky.

Kontaktni informace podpory Nayax

ZpUsob podpory Podrobnosti

ZpUsob podpory +420 608 196 267

Centrum ndpovédy Portdl podpory Nayax

Znalostni databaze Dokumentace Nayax

Nez kontaktujete podporu:
Aby mohla podpora Nayax efektivné vyresit vas problém, pfipravte si ndsledujici udaje:

Sériové ¢islo zafizeni (nachdzi se na zadni strané zafizeni).
Popis problému, v€etné krokU, které jste jiz vyzkousSeli k jeho vyreseni.

Screenshoty nebo chybové zpravy.
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Dalsi zdroje

Spole¢nost Nayax nabizi samoobsluzné ndstroje podpory, které uzivateldm pomahaji rychle najit
feSeni a zustat v obraze:

Aktualizace firmwaru a softwaru:

quaxv‘ Zajistéte, aby zafizeni pouzivalo nejnovéjsi software pro zvysenou
bezpeclnost a lepsi vykon.

Videonavody:

Podrobné privodce instalaci, konfiguraci a feSenim problému.

ISA (@ &Pay (

(=) Uzivatelska dokumentace:

Komplexni provodce VPOS Media pro nastaveni a spravu.

Aktualizace v rediném case a pokyny pro feSeni problémU najdete v centru ndpovédy Nayax.

Tip: Mnoho bé&Znych problému Ize vyfesit kontrolou ¢dasti Reseni problémo v této priru¢ce pred
kontaktovdanim podpory.
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Nayax

Regiondlni podpora

Vyhledejte mistni pobocky Nayax na webovych
strdnkdch Nayax nebo se obrafte na autorizovaného
distributora pro podporu specifickou pro dany

region.

Nebo prozkoumejte NayaxU, nase bezplatné online
centrum ndpovédy.

QR koéd pro portdl podpory:

Nayax Ltd. © VSechna prdava vyhrazena.
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